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Unser Zeichen Name Telefon Durchwahl Datum
ASMS Adrian Harzenmoser 044 755 83 76 30.07.2010

Trendauswertung After Sales Quality Award 2011 und Rangliste CSI AS MB Nfz

Sehr geehrter Herr Bracher,

wir freuen uns, Ihnen die zweite Trendauswertung zum ASQ Award 2011 bereitzustellen.

Sie zahlen aktuell (per 30.06.2010) zu den Besten, jedoch ist Ihnen die Konkurrenz nahe auf den
Fersen. Stellen Sie auch weiterhin lhre ausserordentlich Leistung mit hrem Team sicher und
behalten Sie so beim ASQ Award schweizweit die Nase vorn. Den Siegern winken wie immer tolle
Preise. Weiter so!

Dariiber hinaus erhalten Sie anbei die Rangliste CSI AS per 30.06.2010 zur Ansicht.

Bei Fragen steht |hr AS Coach, Herr Reto Gasser, gerne zur Verfliigung.

Wir wiinschen lhnen weiterhin viel Erfolg beim ASQ Award!

Freundliche Grisse

Mercedes-Benz Schweiz AG
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Stefan Miiller Hanspeter Wetli

Leiter After Sales Services Leiter After Sales Marketing

Beilage: - Trendauswertung ASQ Award 2011 per 30.06.2010
- CSI AS-Rangliste per 30.06.2010




